Allgemeine Geschéftsbedingungen der
Firma ollinone gmbh
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ollinone

Die Firma ollinone gmbh ist im Handelsregister des Amtsgerichts Kéln unter HR B 56686
eingetragen. Geschaftsfuhrer ist Herr Vecdi Adana. Die Ust-IdNr. ist DE246910419

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen(AGB) werden mit jeder Bestellung bzw. spatestens mit

jeder Entgegennahme einer Leistung von ollinone gmbh - im folgendem kurz oio genannt - gelten

und diese Bestimmungen bzw. AGBs werden von dem Leistungsempfanger im folgendem kurz

Kunde genannt- als angenommen und unwiderruflich wirksam und akzeptiert.

Diese konnen jederzeit online auf dem Internetangebot von http://www.ollinone.de eingesehen

werden.

Die folgenden allgemeine Geschaftsbedingungen sind_Bestandteil und maBgebend fiir alle

Vertrage und Leistungen von oio.

Sie haben Giltigkeit fur alle entstehenden Geschaftsve rbindungen zwischen oio und dem Kunden.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten vorrangig. Anderslautende Einkaufsbedingungen

des Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

werden auch dann Vertragsinhalt, wenn ihnen nicht bei Vertragsschluss nochmals ausdriicklich

widersprochen wird.

Abweichende und ergédnzende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Mit Annahme irgend

einer Leistung von oio versichert der Kunde, dass er

a) volljahrig(>=18 Jahre) und vollgeschaftstiichtig ist,

b) auf eigener Rechnung und Verantwortung handelt,

c) fur die Entgegennahme der Leistung nichts entgegen steht und keine_Einschrankungen gibt und
sowie, dass

d) er sich ausfuihrlich tiber der zu erwerbenden Leistung informiert hat.

Fremde Einkaufsbedingungen sind nur insofern giiltig, soweit sie diesen allgemeinen

Geschaftsbedingungen entsprechen. Abweichende Vereinbarungen, die diese

Geschéftsbedingungen aufheben, sind nur dann giiltig, wenn dies in Schriftform durch oio bestéatigt

wurde.

Bei Widerspriichen zwischen Bestellung und Auftragsbestatigung geht die Erklarung von oio vor,

sofern die Abweichung nicht als neues Vertragsangebot zu bewerten

ist.

Offensichtliche Irrtimer, Druck-, Rechen- und Schreibfehler, welche oio bei der

Préasentation eines Angebots oder bei der Auftragsbestatigung unterlaufen, sind fur

oio nicht verbindlich.

Geltung

Nachstehende Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich fiir alle Vertrage, Lieferungen und
sonstige Leistungen, sofern sie nicht mit der ausdrticklichen schriftlichen Zustimmung der oio
abgeandert oder ausgeschlossen werden.

Beratungsleistungen sowie Ratschlage oder Empfehlungen erfolgen, soweit nichts anderes
ausdricklich schriftlich vereinbart worden ist, stets unverbindlich, gefalligkeitshalber und
unentgeltlich. Eigenstandige Verpflichtungen werden hierdurch nicht begriindet. Bedingungen des
Kunden werden auch dann nicht verpflichtend, wenn ihnen oio nicht nochmals ausdriicklich
widerspricht.

Die Angebote von oio sind freibleibend. Sie sind grundsétzlich nur Aufforderungen zur Abgabe des
Angebots und gelten zwei Wochen. Die Vertrage werden erst mit der Auftragsbestatigung (Als
Auftragsbestatigung zur Verstehen sind, Auftragsbestétigung, Lieferschein oder Rechnung) per
Luftpost bzw. Fax wirksam.

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Andern sich nach Abgabe des Angebots durch
oio bis zur Absendung der Auftragsbestatigung die fiir die Kalkulation maBgeblichen
Kostenfaktoren (Personal, Material, Energie usw.) mehr als unerheblich, oder gilt selbiges zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bis zu dem Zeitpunkt der Lieferung, so ist oio zur
entsprechenden Anpassung des Preises berechtigt. Dies gilt insbes ondere dann, wenn Lieferanten
von oio ihrerseits Preisanderungen gegentiber oio vornehmen. Der Anspruch von oio auf
Nachberechnung gilt als vereinbart. Soll die Lieferung binnen vier Monaten nach Vertragsabschlu
erfolgen, so kann der Kunde der Preisanpassung unverziiglich widersprechen; dann muss oio lhre
Kalkulation, die zu der Preiserh6hung fuhrte, offen legen und nachweisen, dass sie keinen
hoheren Gewinn erzielt als urspriinglich kalkuliert. Ergibt sich im Verhéltnis zum vereinbarten Preis
ein UnverhéltnisméaRigkeit hoher Preis, so kann der Kunde binnen zwei Wochen ab Zugang des
Preisanpassungsverlangens vom Vertrag zuriicktreten. Er hat jedoch der oio die fir den Vertrag
gemachten Aufwendungen zu ersetzen.

Soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, gelten die Preise oio ab Werk ohne Fracht,
Verpackung, Zoll, Einfuhr, Nebenabgaben, behérdlicher Untersuchung. Soweit nicht anders
angegeben, kommt auch die gesetzliche Mehrwertsteuer hinzu. Die Preise verstehen sich in Euro.
Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder
Beschreibungen sind méglich.

Der jeweilige Katalog/Preisliste verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe_seine Giiltigkeit.

Als Katalog/Preisliste ist auch unser Angebot im Internet zu verstehen.

Soweit oio miindliche Nebenabreden und Zusicherungen abgibt, die Gber den schriftlichen
Kaufvertrag hinausgehen, bedirfen diese stets der schriftlichen Bestétigung von oio.

Werden der oio nach VertragsabschluB Tatsachen bekannt, die eine Kreditwiirdigkeit bzw. den
Status des Kunden zweifelhaft erscheinen lassen, ist oio berechtigt Vorkasse oder entsprechende
Sicherheiten zu verlangen

Zusatzlich konnten auch noch weitere Schadenersatzanspriiche geltend gemacht werden.

Lieferfristen und Verzug

Ware, die am Lager ist (fiir Beforderungsprobleme haften wir nicht) kommt innerhalb von
spatestens 14 Arbeitstagen zum Versand.

Ist die Ware bei Bestellung nicht vorrétig, bemiiht sich oio um schnellstmégliche Lieferung.
Lieferverzé gerungen kénnten auf Wunsch des Kunden ihm mitgeteilt werden.

Lieferfristen und -termine gelten nur als ann&hernd vereinbart, es sei denn, dass die oio eine
schriftliche Zusage ausdrticklich als verbindlich gegeben hat.

Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung ist vorbehalten.

Teillieferungen sind zuléssig. Die Lieferfrist verlangert sich - auch innerhalb eines Verzuges -
angemessen bei Eintritt hoherer Gewalt und allen unvorhergesehenen Hindernissen, die
auBerhalb des Willens von oio liegen. Dies gilt auch dann, wenn diese Umstande bei den
Lieferanten des Verkéufers und dessen Unterlieferanten eintreten. Beginn und Ende derartiger
Hindernisse wird oio auf Wunsch des Kunden mitteilen. Wird der oio die Leistung aufgrund dieser
Ereignisse unméglich, ist oio berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde kann von oio die
Erklarung verlangen, ob sie zuricktritt oder innerhalb angemessener Frist liefern will. Erklart sich
die oio nicht, kann der Kaufer zurticktreten. Lieferfristen verlangern sich um den Zeitraum, in dem
der Kaufer mit seinen Vertragspflichten - auch aus anderen Vertragen - in Verzug gerat.
Jedwede Schadensersatzanspriiche des Kunden durch Lieferverzégerungen seitens oio sind
ausgeschlossen.

Die Verpackung wird nicht besonders berechnet.

Die Riicknahme sonstiger Verpackungen erfolgt nach der gesetzlichen Regelung.

Versandweg und -mittel sind der Wahl der oio tberlassen. In den meisten Féllen erfolgt dies per
Post. Die Kosten des Versands liegen beim Kunden. Die Ware wird auf Wunsch und auf Kosten
des Kunden versichert. Wird der Versand ohne Verschulden von oio verzégert, so lagert die Ware
auf Kosten und Gefahr des Kunden. In diesem Falle steht die Anzeige der Versandbereitschaft
dem Versand gleich. Im Ubrigen geht die Gefahr mit der Ubergabe der Ware an einen Spediteur
oder Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit dem Verlassen des Lagers auf den Kunden tber.
Verweigert der Kunde die Annahme so tréagt er die entstandenen Kosten sowie 20% vom
Kaufpreis. Eventuelle Geltendmachung von weiteren Schadenersatzanspriichen bleibt hiervon
nicht berdihrt.

Ist der Kunde mit der Annahme der Leistung von oio in Verzug, so kann oio nach Setzen einer
einwochigen Frist und erfolgloser Androhung die Ware freihandig verkaufen oder versteigern
lassen. Dem Kunden wird der Verkaufserlos abziiglich der Kosten angerechnet.
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Bei gebrauchten Verkaufsgitern findet i. d. R. die Differenzbesteuerung gem. §25a des
Umsatzsteuergesetzes Anwendung.

Lagerwertausgleich seitens oio ist ausgeschlossen.

Die Aufrechnung mit etwaigen vom Verkaufer bestrittenen Gegenanspriichen des Kaufers ist nicht
standhaft und nicht zulassig. Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig.

Nur Anspriiche des Kaufers, die durch den Verkaufer akzeptiert sind bzw. durch ein Gericht
mittels Urteil bestétigt sind, kénnen aufgerechnet werden.

Sofern nicht besonders angegeben ist sind alle Preise rein Netto/Netto zzgl. der giiltigen
Umsatzsteuer.

oio kann eine Erhdhung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes an den Kunden weitergeben, so
dass sich die bereits vereinbarten Preise sowie die Preise der bestétigten aber vor dem Stichtag
der Erhdhung der Umsatzsteuer noch nicht gelieferter Ware erhéhen. Eine etwaige Erhéhung des
gesetzlichen Umsatzsteuersatzes und die daraus resultierende Erhdhung der Preise berechtigen
den Kunden nicht zur Sonderkiindigung bzw. zur Auftragsstornierung.

Dem Kunden werden verschiedene Zahlungsmdglichkeiten eingerdaumt. Fir das EU-Ausland
gelten gesonderte Versandkosten und Zahlarten die im Shop beschrieben sind. Fur Lieferungen
innerhalb Deutschland gilt:

Bei Vorkasse berechnen wir keine Versandkosten.

Die Ware verlasst erst das Lager wenn der Betrag unserem Konto gutgeschrieben wurde. Sollte
der Betrag nicht innerhalb von 10 Tagen unserem Konto gutgeschrieben sein, so erhalt der
Kunde eine Aufforderung den Betrag zu zahlen. Eine Nichtzahlung der Ware kommt nicht einer
Stornierung gleich! Eine Stornierung muss immer schriftlich (Brief, Fax oder Email) erfolgen.

Die Versandkosten(unversichert) betragen bei Bankeinzug 5,40 € Netto. Der Kunde erteilt der
Firma oio die Erlaubnis vom Konto des Kunden den Rechnungsbetrag per Lastschrift einzuziehen.
Der Bankeinzug wird (iber einen geeigneten Clearing Partner tibernommen. Der

Rechnungsbetrag ist sofort zur.Zahlung fallig. Sollte der Betrag von der Bank des Kunden

storniert und zurtickgebucht werden tragt der Kunde die falligen Gebiihren. In diesem Fall
berechnen wir 15.00 € Aufwandspauschale. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist oio,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % uber dem von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz p.a. zu fordern. Missbrauch wird sofort zur Anzeige gebracht.

Der Kunde erteilt der Firmaoio die Erlaubnis vom Konto des Kunden den Rechnungsbetrag per
Lastschriftabbuchung einzuziehen. Die Abbuchung wird tiber einen geeigneten Clearing Partner
tubernommen. Der Rechnungsbetrag ist sofort zur Zahlung fallig. Sollte der Betrag von der Bank
des Kunden storniert und zurtickgebucht werden tragt der Kunde die falligen Gebuhren. In
diesem Fall berechnen wir 15.00 € Aufwandspauschale unabhangig der weiteren Kosten, die die
Clearingpartner berechnen. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist oio, Verzugszinsen in
Hohe von 5 % uber dem von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a.
zu fordern. Missbrauch wird sofort zur Anzeige gebracht.

Nachnahme

Die Versandkosten betragen bei Nachnahme 10,90 € zzgl. MwSt.bis 20kg(unversicherter
Versand)._Bei der Versandart Nachnahme zahlt der Kunde direkt beim Lieferanten der Ware.
Verweigert der Kunde die Annahme der Ware ohne die Ware storniert zu haben, tragt der Kunde
die bisher entstanden Kosten zzgl. 20% vom Warenwert.

Kreditkarte

Die Versandkosten betragen bei Kreditkartenzahlung 9,40 € zzgl. MwSt.. Bei der Zahlungsart
Kreditkarte wird bei der Bestellung das Kreditkartenkonto direkt belastet. Die Belastung wird tiber
einen geeigneten Clearing Partner ibernommen. Der Rechnungsbetrag ist sofort zur Zahlung
fallig. Sollte der Betrag von der Bankdes Kunden storniert und zuriickgebucht werden tragt der
Kunde die falligen Gebtihren. In diesem Fall berechnen wir 15.00 € Aufwandspauschale
unabhangig der weiteren Kosten, die die Clearingpartner berechnen. Kommt der Besteller in
Zahlungsverzug, so ist oio, Verzugszinsen in Héhe von 5 % tber dem von der Deutschen
Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Missbrauch wird sofort zur
Anzeige gebracht

Rechnung

Die Versandkosten(unversicherter Versand) betragen bei Rechnung 9,40 €. Lieferung auf
Rechnung erfolgt grundsatzlich nur fiir Bestandskunden mit entsprechender Bonitat. Ein
eingeraumter Zahlungszielverfallsdauer beginnt ab Rechnungsdatum. Zahlungsziel ist sofort
nach Erhalt der Ware. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist oio berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 % tiber dem von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz p.a. zu fordern.

Alle Bilder in oio Online-Présentationen sind lediglich als Beispielfotos

anzusehen. Sie stellen den Artikel nicht in jedem Fall naturgetreu dar, sondern dienen

nur zur Veranschaulichung. Die Artikel konnen vom verwendeten Foto abweichen. Die
technische Beschreibung des Artikels ist maRgeblich.

Technische Daten, Zeichnungen, Leistungsbeschreibungen und Gewichts-

MafRangaben sind als Nahrungswerte zu verstehen und nur dann verbindlich, wenn

diese von oio in Textform ausdrticklich als verbindlich dargestellt werden. Nur die
Produktbeschreibung des Herstellers gilt als vereinbarte Beschaffenheit des Artikels,

nicht jedoch eine Beschreibung in &ffentlichen AuBerungen, Anpreisungen oder
WerbemafRnahmen.

In Erweiterung von §§ 377,378 HGB hat der Kunde in jedem Fall die Ware sofort beim Eintreffen
auf erkennbare Beschadigungen und Méngel zu _untersuchen und sofort jede Beanstandung der
oio mitzuteilen und zusétzlich auf dem Frachtbrief bzw. Warenbegleitpapiere vom Frachtfiihrer
bestatigen zu lassen.

Dies gilt insbesondere auch fir die Art, die Beschaffenheit, die Vollstandigkeit, Vollzahligkeit und
Richtigkeit (aliud) der Lieferung.

Offensichtliche Mangel sind oio unverziiglich, spatestens jedoch binnen zwei

Wochen nach Erhalt der Lieferung in Textform anzuzeigen, andernfalls entfallen

die diesbeziiglichen Gewahrleistungspflichten von oio. Bei jeder Mangelriige hat der

Kunde den beanstandeten Artikel mit vollstandigem Zubeh6r in Originalverpackung

sowie eine Kopie des Lieferscheins bzw. der Rechnung dieser Lieferung, unter

Angabe der Modell- und Seriennummer und verbunden mit einer genauen

Fehlerbeschreibung an oio zuriickzusenden. Die Ware ist wie oben beschrieben mit

geeigneter, schitzender Umverpackung zuriickzusenden.

Der Kunde ist verpflichtet vor der Riicksendung des defekten Artikels seine

eventuell gespeicherten Daten zu sichern. oio haftet nicht

fur den Datenverlust auf Geraten, die an ihr zurtickgeschickt wurden.

Wird in der Mangelanzeige vom Kunden nicht ausdriicklich die von ihm

gewiinschte Art der Nacherfiillung angegeben, obliegt der oio die Wahl. Hat der Kunde

der defekten Ware bei der Riicksendung nicht samtliches Zubehér beigefiigt, wird

ihm im Fall der Nachlieferung mit entsprechendem Zubehor dieses zum Verkaufspreis
zusatzlich in Rechnung gestellt. Ersetzte Waren oder Teile gehen in Eigentum

von oio Uber. Erst nach zwei erfolglosen Nacherfiillungsversuchen von oio stehen dem Kunden
die weiteren gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche, wie Minderung des Kaufpreises und
Rucktritt vom Vertrag zu. Tritt der Kunde aufgrund eines Mangels vom Kaufvertrag zurtick,
werden nicht zuriickgegebene Lieferbestandteile ebenfalls zum Verkaufspreis von oio Gutschrift
abgezogen.

Stellt sich eine Mangelriige als unberechtigt heraus, schickt oio die beanstandete Ware an den
Kunden zurtick. Die daraus entstehenden Kosten tragt der Kunde. oio ist berechtigt, eine
pauschale Aufwandsentschadigung in Héhe von 55,00 Euro zzgl. MwSt. zu berechnen. Die
Geltendmachung eines tatsachlichen héheren Aufwands bleibt oio vorbehalten. Der Kunde ist
zum Nachweis berechtigt, dass oio Aufwand tatséachlich geringer war. oio kann die Ricksendung
der Ware von der Bezahlung seiner Rechnung abhangig machen.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Anlieferung der Ware

Die Vorlage einer Rechnungskopie geniigt als Garantienachweis.
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Fir fehlerhafte Software tibernimmt oio keine Gewahrleistung.

In jedem Fall ist die Geltendmachung von Rechten nach dem Ablauf von zwei Wochen
gerechnet ab der Ubergabe der Ware von oio an dem Transporteur oder an dem Frachtfiihrer
ausgeschlossen.

Der oio ist die Gelegenheit zu geben, den gertigten Méngel selbst oder durch einen von ihr
benannten Vertreter an Ort und Stelle festzustellen. Bis zur dieser Uberpriifung hat der Kunde die
gerugte Ware auf seine Kosten aufzubewahren, ohne dass er insoweit Schadenersatzanspriiche
geltend machen kann.

Bei ordnungsgemaf gemeldeten und berechtigten Méngelriigen erfiillt oio ihre Gewéhrleistung
nach ihrer Wahl aus einer der nachfolgenden Varianten:

a) Mangelfreie Ersatzlieferung

b) Nachbesserung der gelieferten Ware

c) Preisnachlass entsprechend dem Minderwert der gelieferten Ware

d) Riickgangigmachung des Vertrages

In jedem Fall der Riicksendung zur oio oder wieder zum Kunden erfolgt

die Versendung der Ware auf Kosten und auf Rechnung des Kunden als

seine Bringschuld.

Der Kunde kann die Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgdngigmachung des
Kaufvertrages nach seiner Wahl nur verlangen, wenn oio urspriinglich die Ersatzlieferung oder
die Nachbesserung gewahlt hat, und diese fehlgeschlagen ist. Nach Ruickabwicklung des
Vertrages hat der Kunde die Riicksendung der Ware auf seine Kosten und auf sein Risiko als
Bringschuld zu erfullen.

oio gewéhrt ausschlieRlich fiir Rechtsgeschéfte, die eine natirliche Person zu Zwecken
abschlieR3t, die weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen(kaufméannischen)
Tatigkeit zugerechnet werden konnen (Endverbraucher), das gesetzliche Riickgaberecht im
Fernabsatz. Der Endverbraucher kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ruicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur
Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Drittanbietervertrage (z. B. Mobilfunkvertrage und 0.4.) selbst kénnen nicht gegeniiber oio
widerrufen werden. Sie sind ausschlieBlich gegeniiber dem jeweiligen Drittanbieter gem. dessen
AGB zu widerrufen. Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangen hat ohne einer
notwendigen Begriindung zu erfolgen an:

ollinone GmbH, Eigelstein 106, 50668 KdIn oder per Fax an 0221-1399550.

Der Endverbraucher ist nach Absendung des Widerrufs zur Riicksendung der erhaltenen
Leistungen verpflichtet. Der Kaufvertrag wird nach der Ricksendung der Ware aufgeldst. Der
Endverbraucher wird seine Kontodaten schriftlich an oio mitteilen, damit oio die bereits
erhaltenen Zahlungen an dem Endverbraucher zuriick iberweisen kann.

Es wird darauf hingewiesen, dass oio ggf. eine durch die Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Wertminderung einbehalten kann, sofern nicht die Wertminderung ausschlieRlich
auf die Priifung der Sache zuritickzufithren ist. Im Ubrigen kann der Endverbraucher die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem der Endverbraucher die Sache nicht wie ein Eigentum in
Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintréchtigt. Bei Austibung des
Widerrufsrechts tragt der Endverbraucher bis zu einem Bestellwert von 40, - Euro die
Riicksendekosten. Ubersteigt der Bestellwert den Betrag von 40, - Euro, kann die Riicksendung
auf Kosten von oio erfolgen. Hierfiir wurde folgende Regelung getroffen:

Unfreie Sendungen werden generell nicht angenommen. Der Endverbraucher muss die
Riicksendung auf dem gleichen Weg wie der Erhalt erfolgte frankieren, d.h. bei Briefpost
(Maxibrief bis 5 cm) Riicksendung per Briefpost. Bei Paketen bitte Riicksendungen nicht unfrei
senden, sondern frei machen. Bei Wahl eines anderen Spediteurs, oder einer anderen, teureren
Versandart, tbernimmt oio die Riicksendekosten lediglich in Héhe der Kosten, die fiir diese
Sendung bei der Deutschen Post AG entstanden wéren.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei Fernabsatzvertragen
zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum
Uberschritten wirde,

zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind,

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten,

zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen,

die in der Form von Versteigerungen (§ 156) geschlossen werden oder

die die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Finanzdienstleistungen zum Gegenstand
haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer
keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, insbesondere
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, Anteilsscheinen, die von einer
Kapitalanlagegesellschaft oder einer auslandischen Investmentgesellschaft ausgegeben werden,
und anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten
Dienstleistungen:

Fir den Fall, dass der Kunde tber den Shop-Betreiber im Zusammenhang mit der Bestellung
von Ware, die aufgrund eines gleichzeitigen Abschlusses eines Vertrages tber
Telekommunikationsleistungen vergtinstigt ist oder ohne Bestellung von Ware Vertrage tber
Telekommunikationsleistungen oder sonstige Dienstleistungen abschlief3t, erlischt das
Widerrufsrecht des Kunden, wenn mit ausdrticklicher Zustimmung des Kunden vor Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung der Telekommunikationsdienstleistung begonnen wird oder der
Kunde die Ausfihrung der Dienstleistung vor Ende der Widerrufsfrist selbst veranlasst hat.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch in folgenden Fallen:

bei einer Finanzdienstleistung, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch
des Verbrauchers vollstandig erfillt ist, bevor der Verbraucher sein Widerrufsrecht ausgetibt hat,
bei einer sonstigen Dienstleistung, wenn der Unternehmer mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
mit ausdrticklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder
der Verbraucher diese selbst veranlasst hat.

Besondere Hinweise zu §312d BGB

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertragspartner mit der Durchfiihrung der
Ausfiihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist
begonnen hat oder der Kunde diese selbst veranlasst hat.

Mobilfunkvertrage selbst kénnen nicht gegeniber oio widerrufen werden. Sie sind ausschlie3lich
gegeniber dem jeweiligen Drittanbieter gem. dessen AGB zu widerrufen.

Eigentumsvorbehalt

oio behélt sich das Eigentum an der Ware vor, bis samtliche Forderungen des Verkaufers gegen
den Kéaufer aus der Geschéftsverbindung einschlieBlich der kinftig entstehenden Forderungen,
auch aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen, beglichen sind. Bei
Vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug ist oio zur
Ruicknahme der Ware nach der ersten Mahnung berechtigt und der Kaufer zur Herausgabe
verpflichtet. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung des Gegenstandes durch oio liegt, sofern
nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet, ein Ricktritt vom Vertrag nur dann vor, wenn
dies der Verkaufer ausdriicklich schriftlich erklart. Bei Pfandungen und Sonstigen Eingriffen
Dritter hat der Kaufer unverziiglich unter Ubersendung eines Pfandungsprotokolls sowie einer
eidesstattlichen Versicherung tber die Identitat des gepfandeten Gegenstandes schriftlich zu
benachrichtigen.

Es wird folgender einfacher und erweiterter Eigentumsvorbehalt zwischen oio als Lieferer und
Kaufer als Kunde bzw. Besteller genannt, vereinbart:

Die Gegenstande der Lieferungen (Vorbehaltsware) bleiben Eigentum des

Lieferers bis zur Erfullung samtlicher ihm gegen den Besteller aus der

Geschéftsverbindung zustehenden Anspriiche. Soweit der Wert aller

Sicherungsrechte, die dem Lieferer zustehen, die Héhe aller gesicherten

Anspriiche um mehr als 20% ubersteigt, wird der Lieferer auf Wunsch des

Bestellers einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben.

Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Besteller eine Verpfandung oder
Sicherungsubereignung untersagt und die WeiterverauBerung nur Wiederverkaufem im
gewdhnlichen Geschéftsgang und nur unter der Bedingung gestattet, dass der Wiederverkaufer
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von seinem Kunden Bezahlung erhélt oder den Vorbehalt macht, dass das Eigentum auf den
Kunden erst tibergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen erfiillt hat.

a) Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Besteller eine_VeraufRert der
Besteller Vorbehaltsware weiter, so tritt er bereits jetzt seine kiinftigen Forderungen aus der
WeiterveraufRerung gegen seine Kunden mit allen Nebenrechten — einschlieBlich etwaiger
Saldoforderungen — sicherungshalber an den Lieferer ab, ohne dass es noch spéaterer
besonderer Erklarungen bedarf. Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen
Gegenstanden weiter verauBert, ohne dass fiir die Vorbehaltsware ein Einzelpreis vereinbart
wurde, so tritt der Besteller mit Vorrang vor der tibrigen Forderung denjenigen Teil der
Gesamtpreisforderung an den Lieferer ab, der dem vom Lieferer in Rechnung gestellten
Preis der Vorbehaltsware entspricht.

b) Bei Glaubhaftmachung eines berechtigten Interesses hat der Besteller dem Lieferer die zur
Geltendmachung seiner Rechte gegen den Kunden erforderlichen Auskinfte zu erteilen und
die erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

c) Bis auf Widerruf ist der Besteller zur Einziehung der abgetretenen Forderungen aus der

WeiterveréauBerung befugt. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere bei
Zahlungsverzug, Zahlungseinstellung, Eréffnung eines Insolvenz Verfahrens,
Wechselprotest oder begriindete n Anhaltspunkten fiir eine Uberschuldung oder drohende
Zahlungsunfahigkeit des Bestellers, ist der Lieferer berechtigt, die Einziehungsbefugnis des
Bestellers zu widerrufen. AuRerdem kann der Lieferer nach vorheriger Androhung unter
Einhaltung einer angemessenen Frist die Sicherungsabtretung offenlegen, die abgetretenen
Forderungen verwerten sowie die Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Besteller
gegenuber dem Kunden verlangen.

a) Dem Besteller ist es gestattet, die Vorbehaltsware zu verarbeiten oder mit anderen
Gegenstanden zu vermischen oder zu verbinden. Die Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung (im Folgenden: Verarbeitung genannt) erfolgt fiir den Lieferer. Der Besteller
verwahrt die neue Sache fiir den Lieferer mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die
neue Sache gilt als Vorbehaltsware.

b) Bei Verarbeitung mit anderen, nicht dem Lieferer gehérenden Gegenstanden steht dem

Lieferer Miteigentum an der neuen Sache in Hohe des Anteils zu, der sich aus dem

Verhéltnis des Wertes der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen (im _Folgenden:

verarbeiteten) Vorbehaltsware zum Wert der_librigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der

Verarbeitung ergibt. Sofern der Besteller Alleineigentum an der neuen Sache erwirbt, sind

sich Lieferer und Besteller dariiber einig, dass der Besteller dem Lieferer Miteigentum an der

durch Verarbeitung entstandenen neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der verarbeiteten

Vorbehaltsware zu der Gbrigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der Verarbeitung einraumt.

Fir den Fall der VerauRerung der neuen Sache tritt der Besteller hiermit seinen Anspruch

aus der WeiterveraufRerung gegen den Kunden mit allen Nebenrechten sicherungshalber an

den Lieferer ab, ohne dass es noch weiterer besonderer Erklarungen bedarf. Die Abtretung
gilt jedoch nur in Hohe des Betrages, der dem vom Lieferer in Rechnung gestellten Wert der
verarbeiteten Vorbehaltsware entspricht. Der dem Lieferer abgetretene Forderungsanteil ist
vorrangig zu befriedigen. Hinsichtlich der Einziehungserméchtigung sowie der

Voraussetzungen ihres Widerrufs gilt Nr. 3. c¢) entsprechend.

Verbindet der Besteller die Vorbehaltsware mit Grundstiicken oder beweglichen Sachen, so

tritt er, ohne dass es weiterer besonderer Erklarungen bedarf, auch seine Forderung, die ihm

als Vergutung fir die Verbindung zusteht, mit allen Nebenrechten sicherungshalber in Héhe
des Verhéltnisses des Wertes der verbundenen Vorbehaltsware zu den tibrigen verbundenen

Waren zum Zeitpunkt der Verbindung an den Lieferer ab.

C

R

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfiigungen oder Eingriffen Dritter hat der
Besteller den Lieferer unverziglich zu benachrichtigen.

Bei Pflichtverletzungen des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der Lieferer nach
erfolglosem Ablauf einer dem Besteller gesetzten angemessenen Frist zur Leistung zum Rucktritt
und zur Riicknahme berechtigt; die gesetzlichen Bestimmungen iber die Entbehrlichkeit einer
Fristsetzung bleiben unberiihrt. Der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet.

Werden die Bedienungs-, Betriebs-, Wartungs- oder Montageanweisungen nicht befolgt oder

Anderungen vorgenommen, entfallt jede Gewabhrleistung insoweit, als der Mangel hierauf beruht.

Die beanstandeten Teile sind nach Wahl von oio unentgeltlich nachzubessern oder neu zu liefern,

sofern sie infolge eines vor dem Gefahreniibergang liegenden Umstandes, insbesondere wegen

fehlerhafter oder mangelhafter Produktion, unbrauchbar sind oder deren Brauchbarkeit erheblich

beeintrachtigt wurde.

Die Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn ohne ausdriickliche Zustimmung von

oio an den beméngelten Stiicken Veranderungen oder Reparaturen vorgenommen wurden.

Werden dem Kunden Muster vom Produkt zunachst zur Verfligung gestellt und danach auf

dieser Grundlage vom Kunden der Auftrag erteilt, und stellt sich nachtraglich heraus, dass die auf

Grundlage des Musters hergestellten und gelieferten Erzeugnisse fiir den bestimmten

Anwendungszweck nicht geeignet sind, so kann der Kunde hierauf keine

Gewahrleistungsanspriiche stiitzen.

Gewahrleistungsanspriiche gegen oio stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind nicht

abtretbar.

Weitere Anspriiche des Kunden gegen oio und dessen Erflillungsgehilfen sind ausgeschlossen,

insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem Liefergegenstand selbst

entstanden sind.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden,

gleich aus welchen Rechtsgriinden, ausgeschlossen. Daher haftet oio etwa nicht fir unmittelbare

und mittelbare Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn und sonstige Vermoégensschaden des

Kunden.

Soweit die Haftung von oio ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir die Erfillungs- bzw.

Verrichtungsgehilfen von oio, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

Die Gewahrleistungszeit von 12 Monaten gerechnet ab Gefahrentibergang ist eine

Verjahrungsfrist und gilt auch fir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine

Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

Zum Beweis der Herkunft der Ware muss der Kunde immer die Rechnung vorlegen.

oio haftet nicht fiir Schaden an dem Kaufgegenstand, die auf einer grob fahrlassigen oder

vorsatzlichen Vertragsverletzung des Kunden, eines gesetzlichen Vertreters oder

Erfillungsgehilfen beruhen. Dies gilt insbesondere fiir:

a) Fehler, die durch Beschadigung, falschen Anschluss oder falsche_Bedienung durch den
Kunden verursacht werden

b) Beeintrachtigung des Betriebs durch auf3ere Einfliisse

c) nachtragliche Anderung am Gerét

d) Schéaden durch hohere Gewalt, z.B. Blitzschlag;

e) Mangel durch Verschlei bei Uberbeanspruchung mechanischer Teile.

Ein Anspruch auf Gewahrleistung entféllt, wenn der Mangel durcheinen Eingriff in das Gerat

durch den Kunden oder einen Dritten verursacht worden ist.

Fur den Erwerb von gebrauchten Geréaten aus Konkursen, Lagerware oder sonstigen

Lieferungen gilt eine Gewahrleistung von 14 Tagen ab Kaufdatum(Lieferschein bzw.

Rechnungsdatum).

Die vom Hersteller angebotene Restlaufgarantie bleibt davon unberiihrt und ist beim jeweiligen

Hersteller einzufordern. Bei Neugeréten gilt ausschlieBlich die Restlaufgarantie des Herstellers,

diese ist gegebenenfalls tiber die Seriennummer des Gerates vom Hersteller anzufragen.

Der Kunde muss an oio Mangel unverzuglich, spatestens jedoch_innerhalb einer Woche nach
Eingang der Lieferung schriftlich anzeigen, wenn er Kaufmann im Sinne des § 24 AGBG ist.
Mangel, die auch bei sorgféltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen,
sind an oio unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

Der Kunde wird die von oio bezogenen Produkte auf Verletzung von gewerblichen Schutz- oder
Urheberrechten ausreichend prifen. Sollte der Kunde Verletzungen des gewerblichen Schutz
oder Urheberrechts feststellen, so wird er diese unverziiglich an oio melden.

Mangelriigen sind, soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des § 24 AGBG ist, nur wirksam, wenn
sie oio binnen einer Woche nach Eingang der Lieferung oder Entdeckung des Mangels zugehen.
oio haftet nicht fur die Eigenschaften bzw. Leistungen der bezogenen Produkte. Sollten dies
beziiglich irgendwelche Méngel auftreten, so muss sich der Kunde an dem jeweiligen Hersteller
direkt selber wenden.



14.5. Ein Anspruch fur die Produktleistung bzw. Eigenschaft gegeniiber oio ist ausgeschlossen.

14.6. Sollten dem Kunden durch Méangel des Produktes aufgrund der Produktleistung bzw. Eigenschaft,
Schéaden entstehen, so muss er diese ebenfalls gegeniiber dem Hersteller/Provider geltend
machen

14.7. Der Kunde darf keine Zweckentfremdung mit dem von oio erworbenem Produkt vornehmen.

15.

15.1. Der Kunde hat die Pflicht, Teile der von uns vertriebenen Produkte besonderen Einschrankungen
bezuglich des Exports (z.B. COCOM-Liste AuBenwirtschaftsgesetz usw.) unterliegt vor dem
Abschluss eines Vertrages bei uns bzw. bei einer geeigneten Stelle abzufragen.. Wir weisen
darauf hin, dass fiir einige Produkte das Recht anderer Lander zusétzlich zum bundesdeutschen
Recht zur Anwendung kommen kann. Insbesondere weisen wir ausdriicklich darauf hin, dass der
Besitz von nicht ZZF zugelassenen Produkten fiir Endkunden untersagt und unter Strafe gestellt
ist.

15.2. oio schlieBt jegliches Verwenderrisiko aus. oio ist verpflichtet, sich an die jeweiligen gesetzlichen
Bestimmungen zu halten.

16.

16.1. Die Haftung von oio richtet sich ausschlieBlich nach den im vorstehenden Abschnitt getroffenen
Vereinbarungen. Schadenersatzanspriiche aus erschulden bei Vertragsabschluf3, Verletzung
vertraglicher Nebenpflichten und unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, es sei denn, sie
beruhen auf grobem Verschulden durch oio. Diese Anspriiche verjahren ein halbes Jahr nach
Empfang der Ware durch den Kunden.

17.

17.1. Der nicht gewerbliche Kunde ist an Seiner Bestellung nicht mehr gebunden, wenn er binnen einer
Frist von zwei Wochen nach Erhalt der Ware widerruft. Dieses gilt nicht fiir gewerbliche Kunden.
Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und kann schriftlich oder durch Riicksendung
der Ware erfolgen. Die Widerrufsfrist wird gewahrt durch das fristgerechte Absenden der Ware
ab Rechnungsdatum an untenstehende Adresse. Nach der fristgerechten Riicksendung wird der
Kaufvertrag aufgelost und bereits geleistete Zahlungen werden erstattet. Die Kosten der
Warenriicksendung mit entsprechender Versicherung hat der Kunde zu tragen.

17.2. Bitte beachten Sie, dass das Widerrufsrecht in folgenden Féllen ausgeschlossen wird:
a) wenn versiegelte Datentrager (CDs, DVDs, Videos, etc.) entsiegelt werden
b) bei Sonderanfertigungen
Wenn Sie beschadigte oder abgenutzte Waren zuriickschicken, wird der gesetzlich zuléassige
Betrag in Abzug gebracht; dies kénnen Sie vermeiden, indem Sie lediglich die Funktion der Ware
priifen und diese ohne Gebrauchsspuren und in der Originalverpackung zuriickschicken.

18.  Mobilfunk

18.1. Fur Laufzeitvertrage fir den Bereich Mobilfunk, Festnetz, Internet, Strom usw. besteht eine
Stornohaftung, wenn nicht anders angegeben ist, fiir den Kunden. Kommt es durch den Kunde
wahrend der gesetzlichen Widerspruchsfrist zur Kiindigung des Vertrages mit dem
Vertragsanbieter des Laufzeitvertrages, der durch uns vermittelt wurde, wird auch jeglicher
Zusatzvertrag zwischen dem Kunden und uns, der in direktem Zusammenhang mit dem
abgeschlossenen Laufzeitvertrag steht, gekiindigt.

18.2. Dieser Fall tritt auch in Kraft, sollte dem Kunden durch vorsatzlichen oder grobfahrlassigen
Verhalten, durch den Vertragsanbieter vorzeitig gekiindigt werden. Allerdings sind hier die AGB"s
des jeweiligen Anbieters zu beachten.

18.3. Sollte bei Vertragsabschluss eine Zusatzvereinbarung durch Lieferung einer Subventionierten
Ware vereinbart worden sein, hat der Kunde nach Kuindigung kein Anrecht mehr auf den
vereinbarten Sonderpreis.

18.4. Sollte bereits die Ware ausgeh&ndigt worden sein, ist oio berechtigt die Differenz zum reguléaren
Verkaufspreis dem Kunden nach zu belasten.

18.5. Eine Rucknahme der bereits gelieferten Ware setzt die Unversehrtheit der Ware voraus und liegt
im Rechtlichen Rahmen in Ermessen von oio.

18.6. Bei Subventionierten Waren handelt es sich um Waren, die durch Provisionszahlungen der
Vertragsanbieter an oio, im Preis gesenkt werden.

18.7. Sollte nun ein Vertrag innerhalb der gesetzlichen Widerspruchsfrist gekiindigt werden, verliert oio
den Anspruch auf Provision und somit ist eine Subventionierung nicht mehr méglich.

19. 1

19.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendbarkeit des UN -Kaufrechts ist
ausdriicklich ausgeschlossen.

19.2. Fir Vertrage mit Kaufleuten im Sinne von § 1 HGB ist Erfillungsort KoIn und ausschlieBlicher
Gerichtsstand das Amtsgericht KéIn.

19.3. Ein Gerichtsstand ist in KéIn ebenfalls begriindet, falls bei Klageerhebung Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort des Vertragspartners nicht bekannt sind oder dieser keinen Wohnsitz
im Inland (mehr) hat.

20.

20.1. Der Kunde verpflichtet sich alle ihm bekannt gewordenen Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse
unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben oder in irgendeiner Weise zu
verwerten.

20.2. Die Unterlagen, Zeichnungen und andere Informationen, die der Kunde aufgrund der
Geschéaftsbeziehung tiber oio erhalten hat, darf dieser nur im Rahmen des jeweiligen
Vertragszweckes nutzen.

20.3. Der Kunde ist verpflichtet, alle vertraulichen Daten in seinem Sinne gesondert der oio in
schriftlicher Form mit dem Vermerk “Vertraulich" zu versehen.

21.

21.1. Daten, die in elektronischen Registern oder sonst in elektronischer Form bei der oio gespeichert
sind, gelten als zulassiges Beweismittel fir den Nachweis von Datentibertragungen, Vertragen
und ausgefiihrten Zahlungen zwischen den Parteien.

21.2. oio darf alle Daten tiber dem Kunden - soweit fiir Zwecke der Erfiillung dieses Vertrages
erforderlich - auch ohne ausdriickliche Einwilligung des Kunden erheben, verarbeiten und nutzen.

22.
22.1. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Wirksam keit der sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
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Haftungshinweis

Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle tibernimmt oio keine Haftung fiir die Inhalte externer
Links. Fir den Inhalt der verlinkten Karten sind ausschlieBlich deren Betreiber verantwortlich.



